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1. Polityka przegladéw i harmonogram konserwacji stanowiska komputerowego

Przeglady i konserwacje urzadzen komputerowych i biurowych spetniajg istotng
role w utrzymaniu zasobdw sprzetowych w gotowosci do pracy oraz w planowaniu mo-
dernizacji lub rozbudowy tych zasobéw. Dodatkowo pozwalajg wczeSnie wykrywac
skutki nieprawidlowego funkcjonowania, co moze zapobiega¢ awariom poszczeg6lnych
urzadzen lub nawet catej infrastruktury.

Polityke przegladéw i konserwacji zapewniajg wydzielone dzialy IT w organiza-
cjach lub firmy zewnetrzne.

Nie ma jednoznacznych normatyw lub zalecen gwarancyjnych producentéw sprze-
tu komputerowego dotyczacych czestotliwosci takich zabiegéw. Kazdy indywidualny lub
instytucjonalny uzytkownik ustala harmonogram czynnos$ci konserwacyjnych, samo-
dzielnie bazujgc na nastepujacych czynnikach:

zalecenia producenta dotyczace eksploatacji,

analiza danych technicznych i uzytkowych,

cykliczne obcigzenie urzadzen i podzespotow,

rodzaj urzadzen i podzespotéw,

zakres prac konserwacyjno-serwisowych,

Srodowisko pracy urzadzen komputerowych,

dotychczasowe do$wiadczenie w wykonywaniu podobnych prac,
dotychczasowy przebieg prac konserwacyjnych (lub ich brak).

W umowach zlecajacych tego typu ustugi firmom zewnetrznym musi by¢ podana
cykliczno$¢ okreslonych prac oraz doktadnie opisany ich zakres.

Najczesciej spotykanym cyklem dla prac konserwacyjnych urzadzen techniki kom-
puterowej jest kwartat.

2. Zakres prac konserwacyjnych

Zakres prac konserwacyjnych i serwisowych zalezy przede wszystkim od rodzaju
urzadzen, ztoZzonos$ci czynnos$ci konserwacyjnych, podatnos$ci na zabrudzenia lub czesto-
tliwo$ci wymiany materiatow eksploatacyjnych.

Ponizej zostang opisane najcze$ciej wykonywane czynnos$ci konserwacyjno-
serwisowe z podziatem na rodzaje urzadzen, ktorych dotycza.

2.1 Materialy i przyrzady do konserwacji urzadzen techniki komputerowej

Zanim zostang opisane czynnoSci czy operacje, nalezy wspomnie¢ o narzedziach,
przyrzadach i materiatach, ktére sg niezbedne do prawidtowego wykonania zadan kon-
serwacyjnych.

Narzedzia sg takie same, jak te opisywane przy okazji montazu jednostki central-
nej. Natomiast istotng grupe stanowia akcesoria i materialy do konserwacji urzadzen
techniki komputerowe;j.



Tabela 8.1. Zestawienie materialéw i akcesoriéow do czyszczenia sprzetu komputerowego.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie m.in. www.activejet.pl

Nieodzowne s3g rdéznego rodzaju ptyny i Sciereczki czyszczace, pedzelki oraz pa-
tyczki z watg do czyszczenia w miejscach trudno dostepnych. Podstawowym narzedziem
jest sprezone powietrze, ktére przydaje sie praktycznie we wszystkich pracach konser-
wacyjnych.

Przy powazniejszym przegladzie, niejednokrotnie wymagana jest wymiana pasty
termoprzewodzace;j. Dlatego ten element jest istotny w wyposazeniu kazdego serwisan-
ta.

Dodatkowo do czyszczenia z brudu i kurzu mozna korzysta¢ z urzadzen o wiekszej
mocy np. odkurzaczy, sprezarek itp. W celu konserwacji elementéw obrotowych mozna
uzy¢ specjalnych smaréw w ptynie.




Pod Zadnym pozorem nie wolno korzystac¢ ze srodkéw zracych i rozpuszczalnikéw,
poniewaz wiekszo$¢ obudéw i innych elementéw Kkonstrukcyjnych jest wykonana
Z tworzywa sztucznego.

Inng grupe stanowig materiaty eksploatacyjne, ktére wymieniane sg po wykorzy-
staniu poprzednich i nalezy je zamawia¢ z odpowiednim wyprzedzeniem, majac na
uwadze ich wydajno$¢ i obcigzenie urzadzen, w ktérych pracuja. Do takich materiatéw
naleza:

e tusze (cartridge lub uzupetnienie),
e tonery (cartridge lub proszek),

e bebny Swiattoczute,

e taSmy do drukarek,

e glowice drukujgce,

e baterie.

2.2. Czyszczenie i diagnostyka jednostki centralne;j

Do najwazniejszych czynno$ci konserwacyjnych zwigzanych z jednostka centralng
naleza:

e czyszczenie zewnetrzne i wewnetrzne obudowy (odkurzanie elementéw elektro-
niki, wentylatorow, elementéw mechanicznych i samej obudowy),

e sprawdzenie funkcjonowania uktadu chtodzenia wnetrza obudowy, chipsetéw
i procesora,

e konserwacja elementow jednostki centralnej (stykoéw, przewoddéw, napedéw),

e diagnozowanie parametréw pracy jednostki centralnej (gtéwnie temperatury,
napiecia zasilania i obrotow wentylatorow).

Regularne czyszczenie wnetrza jednostki centralnej zapobiega gromadzeniu sie
zanieczyszczen. Juz niewielka warstwa kurzu zapycha otwory wentylacyjne i skutecznie
ogranicza odprowadzanie ciepta z podzespotéw. Z czasem zabrudzeniu ulegaja styki
moduléw pamieci czy kart rozszerzen. Natomiast napedy optyczne moga nie czytac ptyt,
jezeli drobne zanieczyszczenia pokryjg soczewki systemu optyki.

Zagrozenia wynikajgce z zanieczyszczenia wnetrza komputera:

¢ Nadmiar kurzu na wiatrakach negatywnie wptywa na ich prace. Osiada na topat-
kach, spowalniajgc obroty, a gdy dostanie sie do tozysk, zaczynaja one coraz gto-
$niej pracowac. W rezultacie wiatrak coraz stabiej chtodzi i moze to doprowadzi¢
do zatarcia i awarii wentylatora. To powoduje przegrzanie sie procesora lub kar-
ty graficznej. Dodatkowo nieuchronnie wzrasta poziom hatasu catego komputera.

e Kurz przylegajacy do wentylatorow wewnatrz obudowy zaburza obieg powietrza
i powoduje nadmierne nagrzewanie sie wszystkich komponentéw (np. dysku
twardego, pamieci czy ptyty gtownej).

e Sam kurz moze powodowal wytadowania elektrostatyczne i zaktécal prace
uktadow elektronicznych.

Do czyszczenia wnetrza jednostki centralnej uzywa sie przede wszystkim sprezo-
nego powietrza lub odkurzacza czy sprezarki (w przypadku duzych zabrudzen).



Rys. 8.1. Zanieczyszczenia wystepujace wewnatrz jednostki centralnej.

Zrédto: http://comwit.pl/content

Czyszczenie na zewnatrz jednostki centralnej polega gtéwnie na myciu specjalnym
ptynem lub czysta woda z dodatkiem detergentu bocznych blach oraz frontu obudowy.
Poza tym nalezy przemy¢ styki ztacz wejScia/wyjscia z tylu obudowy ptynem do ele-
mentéw elektronicznych i odkurzy¢ lub oczysci¢ sprezonym powietrzem perforacje
chtodzenia (ewentualnie wentylator) w zasilaczu.

Wazne: Przed czyszczeniem jednostki centralnej nalezy pamieta¢ o odtgczeniu za-
silania, wyjeciu baterii (laptopy) oraz zabezpieczeniu certyfikatu COA przed uszkodze-
niem lub zatarciem.

Do diagnozowania softwareowego mozna wykorzystac¢ takie programy, jak:

1. SpeedFan - program do monitorowania temperatur procesora, komputera (ptyty
gtownej) i dysku twardego oraz predkosci obrotowych wentylatoréw. Sprawdza
takze stan dysku twardego dzieki technologii S.M.A.R.T.

2. PCMark7 - aplikacja umozliwiajaca przeprowadzenie testow procesora, pamieci
operacyjnej, twardego dysku, a takze og6lne testy obcigZeniowe systemu.

3. PC Speed - narzedzie do testowania podzespotéw bazowych znajdujacych sie
w komputerze. Przy uzyciu aplikacji mozemy w prosty i szybki sposéb sprawdzi¢
i zmierzy¢ wydajno$¢ podstawowych elementéw komputera, takich jak procesor,
dysk twardy, karta graficzna czy pamiec operacyjna.

2.3. Konserwacja i diagnostyka urzadzen peryferyjnych
Konserwacja i czyszczenie urzadzen peryferyjnych dotyczy gtéwnie:

e monitorow,
e skanerow,
e drukarek,



e klawiatury,

e myszy komputerowej,
e czytnikow,

e projektoréw

oraz innych urzadzen zewnetrznych, podigczonych do jednostki centralne;j.
Monitor
Czynno$ci konserwacyjne monitoréw polegaja przede wszystkim na:

e czyszczeniu zewnetrznej obudowy,

e czyszczeniu ekranu monitora,

e czyszczeniu stykow kabli interfejsu graficznego oraz zasilania,
e diagnostyce parametrow wyswietlania obrazu,

¢ Kkontroli konfiguracji ustawien sterownika oraz menu monitora.

Do czyszczenia uzywa sie ptynéw dedykowanych dla okreslonego rodzaju ekranu
(LCD, CRT), pianek w spray’u do czyszczenia elementéw z tworzywa sztucznego oraz
Sciereczek.

Do diagnostyki wykorzystujemy specjalistyczne oprogramowanie narzedziowe
(np. Nokia Monitor Test czy Pixel Persistence Analyzer).

Rys. 8.2. Proces czyszczenia monitora LCD.

Zrodto: www.wirr.com.pl



Drukarka

Prace konserwacyjne dotyczace drukarek nalezy opisa¢, uwzgledniajgc podziat
tych urzadzen ze wzgledu rodzaj techniki druku.

Do czynno$ci serwisowych dotyczacych drukarek laserowych zaliczamy:

e odkurzenie i wyczyszczenie obudowy i wnetrza,

e wyczyszczenie podajnikow papieru,

usuniecie zanieczyszczen z uktadéw elektronicznych sprezonym powietrzem,
oczyszczenie wentylatorow i filtrow ozonowych,

wyczyszczenie drogi papieru,

wyczyszczenie luster i soczewek,

smarowanie prowadnic,

oczyszczenie elementu grzejnego,

sprawdzenie stopnia zuzycia rolek elementu grzejnego,

oczyszczenie przektadni,

smarowanie osi watkéw gumowych i wyczyszczenie rolek wyrzutowych,
konserwacja rolek prowadzacych,

kontrola stopnia zuzycia mechanizmu podajnika papieru,

sprawdzenie poprawnos$ci wydruku,

wymiana zuzytych materiatéw eksploatacyjnych.

Dla drukarek atramentowych w szczegélno$ci nalezy wymieni¢ nastepujace czyn-
nosci konserwacyjne:

odkurzenie i wyczyszczenie obudowy i wnetrza,

wyczyszczenie podajnikow papieru,

usuniecie zanieczyszczen z uktadéw elektronicznych sprezonym powietrzem,
oczyszczenie dolnej czesci karetki z wtdkien papieru,

wyczyszczenie i smarowanie prowadnicy karetki,

oczyszczenie paska-kodera i przektadni,

smarowanie osi watkoéw gumowych,

oczyszczenie pojemnika absorbera z ewentualng wymiang absorbera,
usuniecie zabrudzen z jednostki czyszczacej gtowice,

konserwacja rolek prowadzacych,

sprawdzenie naciggu paska klinowego,

oczyszczenie dysz gtowicy,

oczyszczenie pojemnikOw z tuszem za pomocg programu narzedziowego
drukarki,

sprawdzenie poprawnos$ci wydruku,

e wymiana zuzytych materiatéw eksploatacyjnych.

Natomiast dla drukarek igtowych (stosowanych jeszcze w przemysle i niektérych
urzedach) wymieni¢ nalezy w szczeg6lnosci:

odkurzenie i wyczyszczenie obudowy i wnetrza,

wyczyszczenie podajnikow papieru,

usuniecie zanieczyszczen z uktadéw elektronicznych sprezonym powietrzem,
wyczyszczenie i smarowanie prowadnic,



e oczyszczenie przektadni,

e smarowanie osi watkéw gumowych,

e konserwacja rolek prowadzacych,

e sprawdzenie naciggu paska klinowego,

e sprawdzenie poprawnosci wydrukéw,

e wymiana zuzytych materiatéw eksploatacyjnych.

Rys. 8.3. Przyklad czynnosci serwisowych drukarki atramentowej Canon.

Zrédto: www.canon.pl

Klawiatura i mysz

Najczesciej brudzacym sie urzadzeniem peryferyjnym jest klawiatura. Czyszczenie
klawiatury jest zmudnym zajeciem i wymaga doktadnosci i cierpliwosci.

Zaréwno obudowe, klawisze, jak rowniez mechanizm prowadnic mozna wyczy$cic¢
w kazdej klawiaturze. Jednak od jej rodzaju zalezy trudno$¢ w zdemontowaniu wszyst-
kich klawiszy. Szczeg6lng uwage powinno sie zachowa¢ w przypadku klawiatur bez-
przewodowych. S3 one wyposazone w elektroniczne uktady nadawczo-odbiorcze, do
ktérych nie moze dotrze¢ nawet kropla wody. Podczas czyszczenia klawiatury najbar-
dziej przyda sie sprezone powietrze, réwniez pedzelek z twardym wtosiem oraz $cie-
reczki nawilzone Srodkiem czyszczacym i bakteriobdjczym.

Konserwacja klawiatury polega na czyszczeniu jej obudowy zewnetrznej oraz po-
szczegoblnych klawiszy. Dlatego co jaki$ czas nalezy wyja¢ wszystkie klawisze i wyczyscic¢
doktadnie kazdy z nich oraz powierzchnie pod klawiszami.

W klawiaturach bezprzewodowych dodatkowa czynno$cia jest wymiana baterii
zasilajgcych.

Wycofanie z uzycia myszek kulkowych spowodowato zmniejszenie czynnosci kon-
figuracyjnych. Obecnie najwazniejszymi czynno$ciami w serwisowaniu myszek s3:
czyszczenie - przede wszystkim $lizgdw i elementéw optycznych oraz w myszkach bez-
przewodowych - wymiana baterii.



Rys. 8.4. Konserwacja klawiatury.

Zrédto: www.wirr.com.pl
Projektor multimedialny

Konserwacja projektoré6w multimedialnych jest waznym czynnikiem, od ktérego
zalezy ich bezawaryjna praca. Elementy, z ktérych sktada sie projektor sg podatne na
absorbowanie kurzu ze wzgledu na duzg ilo$¢ ciepta wydzielanego podczas pracy urza-
dzenia. Prowadzi to do zapychania sie filtrow powietrza oraz awarii wentylatoréw. Na-
tomiast przekroczenie dopuszczalnych temperatur powoduje zazwyczaj przepalanie sie
najdrozszego podzespotu projektora - lampy.

Rys. 8.5. Wnetrze projektora multimedialnego podczas konserwacji

Zrédto: http://abcprojekcji.com



Konserwacja projektoréw powinna sie sktada¢ z takich czynnosci, jak:

e odkurzanie i czyszczenie obudowy na zewnatrz oraz wewnatrz,
czyszczenie filtrow powietrza,

czyszczenie i konserwacja wentylatoréw,

e czyszczenie optyki (matryce, tunele optyczne, obiektyw),

e sprawdzanie stanu lampy.

Wazne: Lampa projektora multimedialnego moze zawiera¢ mate ilosci rteci.
W przypadku pekniecia lampy nalezy niezwtocznie przewietrzy¢ pomieszczenie.

Pozostale urzadzenia peryferyjne

Czynnosci serwisowe pozostatych urzadzen peryferyjnych powinny by¢ dobrane
odpowiednio do ich specyfiki dziatania oraz wskazan zawartych np. w instrukcji obstugi.

3. Zasady aktualizacji oprogramowania i sterownikow

Dopetieniem czynnos$ci konserwacyjnych i eksploatacyjnych zwigzanych ze
sprzetem jest aktualizacja oprogramowania sterujgcego urzadzeniami, systemowego
i uzytkowego.

Przy odpowiednim skonfigurowaniu opcji dotyczacych aktualizacji, ta czynno$¢
powinna by¢ automatyczna. Dotyczy to przede wszystkim niektérych poprawek syste-
mowych i aktualizacji baz wiruséw programu antywirusowego. Jednak czesto ingerencja
w ustawienia systemu wymusza zgode administratora systemu, a nie kazdy uzytkownik,
pracujacy na danym stanowisku pracy, posiada takie uprawnienia. W zwigzku z tym bez
wzgledu na poczatkowe ustawienia w tym zakresie, podczas przeglagdu systemu kompu-
terowego nalezy sprawdzi¢, czy s3 dostepne aktualizacje dla wszystkich wykorzystywa-
nych na danym stanowisku programow i sterownikéw urzadzen i podzespotéw.

Ponadto, po ewentualnym zainstalowaniu wszelkich poprawek, nalezy sprawdzi¢
poprawnos$¢ ustawien konfiguracyjnych kazdego urzadzenia peryferyjnego oraz takich
podzespotow jak karta graficzna i karta dzwiekowa.

4. Funkcje audytu informatycznego

I[stote audytu informatycznego i jego charakterystyke przedstawiono w module
szostym. W tym module zajmiemy sie opisaniem funkcji audytu, czyli jak interpretowac
raport z audytu oprogramowania i jakie czynnos$ci powinno sie podjac po jego wykona-
niu.

Audyt stanowi swoisty spis inwentaryzacyjny, ktéry daje peiny obraz poziomu za-
awansowania technologicznego sprzetu komputerowego, zuzycia wyposazenia poszcze-
golnych stanowisk i aktualno$ci oprogramowania, na ktérym pracuje dana organizacja.

Na podstawie analizy raportu z audytu informatycznego mozna sformutowac
wnioski, ktére nalezy wykorzysta¢ podczas planowania przegladéw i budowy polityki
modernizacji zasobéw sprzetowych oraz programowych firmy.

Dzieki audytowi mozemy réwniez odpowiednio i bardziej szczegétowo sporzadzaé
harmonogramy konserwacji i napraw.
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