0O

O

Kosztorysy napraw
| przegladow

Osoba prowadzaca dziatalnosc gospodarcza, w ramach ktorej $wiadczy ustugi z dzie-
dziny informatyki, musi przygotowac cennik ustug informatycznych, cennik napraw
itp. W cenniku powinny si¢ znalezé: zakres wykonywanych czynnosci, cena netto,
kwota lub stawka podatku VAT oraz cena brutto. Cennik ustug prezentuje oferte
firmy i zgodnie z prawem handlowym powinien by¢ dostepny dla klientow (tabela 1.1).

Tabela 1.1. Fragment cennika usfug informatycznych

Lp. Nazwa ushlgl S  Cena jednost- Stawka 1 Cena’iedhdst-
e e kowanetto  podatku VAT  kowa brutto
1 Instalacja 100 23% 123

systemu operacyjnego

2 Instalacja 50 23% 61,5
pakietu biurowego

Wykonywanie ustug informatycznych wiaze si¢ rowniez z przygotowywaniem kosz-
torysu, ktory peini funkcje dokumentu finansowego z realizacji okreslonego zadania.
Kosztorys dotyczy konkretnej naprawy i zwykle obejmuje koszt ustugi oraz ewentualnie

koszty podzespotow (tabela 1.2). Moze by¢ sporzadzony jako karta naprawy lub jako
zatacznik do karty naprawy.

Tabela 1.2. Kosztorys ustugi wymiany zasilacza komputerowego

‘Lp. Nazwa ustugi ; Cena jednost-  Stawka po- Cena jednost-
‘ : kowa netto datku VAT kowa brutto
1 Ustuga wymiany zasilacza 100 23% 123
2 Zasilacz ATX ModeCom 550W 200 23% 246
Razem 369



Rozdziat 1. ®m Kosztorysy napraw i przeglgdow

W kosztorysowaniu kluczowy jest jednostkowy naktad rzeczowy, ktory definiuje dany
naktad: robocizne, materiaty, czas pracy sprzetu. Jednostka okreslajacg jednostkowe
naktady rzeczowe dla robocizny jest roboczogodzina (rg.), dla materiatow beda to
jednostki miary (np. mb., szt., m?), dla sprzetu wtasciwa jest maszynogodzina (mg.).

W celu ustalenia liczby roboczogodzin przypadajacych na jednostke obrachunkowga
danych robot stosuje si¢ normy opisane w Katalogach Naktadow Rzeczowych (KNR),
Katalogach Scalonych Naktadow Rzeczowych (KSNR), Kosztorysowych Normach Na-
ktadow Rzeczowych (KNNR), a takze analogie i analize indywidualna.

Specyficzng funkcje petni ustuga stalej obstugi informatycznej, ktora jest formg zry-
czaltowanej opieki nad sprzetem komputerowym klienta. Warunki obstugi s3 opisywane
w oddzielnej, zindywidualizowanej umowie zawieranej pomiedzy stronami (ustugodaw-
€3 i ustugobiorca). Zwykle okresla ona zakres i kwote obstugi pojedynczego komputera
W perspektywie jednego miesigca (od 50 do 150 zt netto).

Q 1.1. Sporzadzanie harmonogramu
konserwaciji i napraw kKomputera Osobistego

Podzespoty komputera osobistego maja przewidziany okres eksploatacji, po ktorym
zwigksza si¢ ryzyko uszkodzenia urzadzenia. Biorac pod uwage powyzsza ewentualnosc,
firma zajmujaca si¢ konserwacja sprze¢tu komputerowego moze opracowac¢ harmono-
gram konserwacji i napraw urzadzen, dzieki czemu bedzie mozna zaproponowac
klientowi ustuge konserwacyjna, zanim wazny podzesp6t ulegnie uszkodzeniy i utrudni,
a nawet uniemozliwi prace.

Harmonogram napraw nie jest wymogiem prawa handlowego, tak jak np. cennik
ustug, a jedynie dokumentem utatwiajgcym zaplanowanie pewnych czynnosci kon-
serwacyjnych. Jezeli firma obstuguje kilkudziesieciu uzytkownikéw korzystajacych
np. z drukarek laserowych, to na podstawie informacji dotyczacych liczby wydrukow
u danego klienta moze przygotowac harmonogram konserwacji i wymiany materiatéw
eksploatacyjnych. Dzigki temu ustugodawca moze zamoOwic niezbedne materiaty i czeSci
w hurtowni, zanim sprz¢t odmoéwi postuszenstwa. Ciekawg alternatywy jest skonfi-
gurowanie automatycznych powiadomien Np. 0 wyczerpaniu tonera czy problemach
z urzadzeniem. Pracownik serwisu moze skonfigurowa¢ ustawienia w taki sposob, by
otrzymywac powiadomienia e-mailowe (badz SMS-owe) i na tej podstawie méc podjaé
odpowiednie dziatania serwisowe.

1.1.1. Dyski twarde

Dyski twarde zawieraja elementy mechaniczne, ktore z biegiem czasu sie zuzywajg
1 ostatecznie mogg ulec uszkodzeniu. Dodatkowo starzeje sie warstwa ferromagnetyczna,
na ktorej s3 zapisywane dane, co moze powodowac¢ pojawianie sie fizycznych btedow
W postaci uszkodzonych sektoréw dysku (ang. bad blockow).



1.1. Sporzadzanie harmonogramu konserwacii i napraw komputera osobistego

Producenci dyskow twardych przygotowujg statyczny wskaznik $redniego czasu po-
miedzy awariami, okreslany skrétem MTBF (ang. Mean Time Between Failures —
éredni czas bezawaryjnej pracy). Przy opracowywaniu MTBF bierze sie pod uwage
czestotliwos$é uszkodzen innych modeli dyskéw budowanych na bazie tych samych
podzespotow. Zywotno$¢ niektorych wspotczesnych dyskow wynosi nawet 500 tysigcy
godzin, czyli okoto 58 lat. W przypadku standardowych dyskoéw SSD szacowany czas
bezawaryjnej pracy (MTBF) wynosi pomigdzy 1 mina 2 min godzin. Jednak w dyskach
- SSD wazniejsze jest ograniczenie w liczbie zapiséw dla komorek NAND typu MLC? (za-
zwyczaj okolo 3 — 5 tysigcy). W dyskach tych stosuje sig specjalne funkcje (ang. wear
leveling) dbajace o réwnowazenie zuzycia poszczegoinych komorek (réwnomierny
zapis we wszystkich komorkach). Szacowany €zas normalnego uzytkowania takiego
dysku to okoto 10 - 15 lat.

1 Ang. Multi Level Cell — jest to komérka o wielu poziomach (komorka wielostanowa).
Jej cecha jest wiele stanow napie¢ w kazdej komorce, co umozliwia zapisanie w niej wigcej
niz jednego bitu.

Mimo dtugiej zywotnosci dyski twarde ulegaja awariom i nalezy przewidzie¢, kiedy
moze nastapi¢ uszkodzenie. Pomocna moze by¢ technologia polegajaca na monitoro-
waniu wszystkich najwazniejszych parametrow napedu i ostrzeganiu o zblizajacej sig
awarii (SM.A.RT.).

Dyskow twardych w zasadzie sig nie naprawia, stad wazne jest, aby przewidzie¢ ewen-
tualne uszkodzenie i wczesniej wykonac kopie bezpieczenstwa danych.

1.1.2. Drukarki

Drukarki komputerowe maja ograniczony €zas eksploatacji, okreslony liczbg wydruko-
wanych stron (informacja o tej liczbie znajduje si¢ w instrukeji drukarki lub na stronie
producenta). Zwykle zywotnos¢ drukarki jest zwigzana z jej budowa — z tym, czy jest
to np. drukarka igtowa, atramentowa czy laserowa. Dodatkowo pod uwagg nalezy wziac
informacje o miesigcznym obciazeniu drukarki. Nominalne miesieczne obcigzenie
drukarki to nic innego jak informacja podawana przez producenta (powinna by¢ brana
zawsze pod uwage podczas zakupu urzadzenia) o tym, czy zastosowana w urzadzeniu
mechanika wytrzyma bezawaryjnie obciazenie przez dtugi czas uzytkowania. Zazwyczaj
dotyczy to takich parametrow jak trwato$¢ prowadnic, skutecznoé¢ odprowadzania
ciepta (np. z silnikow) czy skutecznosé¢ danego smaru w okreslonej jednostce czasu.

Najtanisze sa drukarki atramentowe — ich eksploatacja ogranicza sig zazwyczaj do
wymiany pojemnikOw z tuszem. Niski koszt zakupu powoduje, ze naprawa urzadzenia
czesto jest nieoptacalna.



Rozdziat 1. B Kosztorysy napraw i przegladéw

Inaczej jest w przypadku drogich drukarek laserowych i igtowych, do ktérych producenci
sprzetu sprzedaja specjalne zestawy naprawcze.

1.1.3. Inne podzespoty

Wigkszo$¢ sprzetu elektronicznego si¢ starzeje, co moze zwiekszaé prawdopodobien-
stwo wystapienia uszkodzen. Podczas tworzenia harmonogramu konserwacji i napraw
urzadzen dobrze jest wykorzysta¢ informacje dostarczane np. przez producentéw oraz
wilasne doswiadczenie zawodowe.

1.2. Sporzgdzanie dokumentaciji serwisowej

Prowadzenie dziatalnosci opartej na serwisowaniu sprzetu komputerowego wigze sie
z przygotowaniem i prowadzeniem odpowiedniej dokumentacji.

Rewers serwisowy. Osoba pozostawiajgca sprzet do naprawy powinna otrzymac
rewers serwisowy zawierajacy: date przyjecia produktu, dane teleadresowe zgltaszaja-
cego usterke, informacje o sprzecie (producent, przeznaczenie, numer seryjny), opis
usterki (jego kopia zostaje w serwisie) oraz informacje, czy naprawa jest ptatna, czy
gwarancyjna. Dokument jest niezbedny do odbioru naprawionego urzadzenia.

Opis uszkodzenia. Moze by¢ czescia rewersu lub funkcjonowac jako oddzielny do-
kument. Jest sporzadzany na podstawie rozmowy z klientem i zawiera informacje
0 zaobserwowanych przez uzytkownika objawach uszkodzenia. Ma utatwi¢ prace
serwisanta podczas ustalenia lokalizacji zré6dta usterki.

Karta naprawy. Zostaje sporzgdzona przez serwisanta po ukonczeniu naprawy.
W karcie znajdujg sie zazwyczaj: opis usterki, zakres wykonanych czynnosci i spis
uzytych podzespotow. Po wykonaniu wszystkich napraw karta trafia do kosztorysu
1 ostatecznie jest przedstawiana klientowi jako dokument potwierdzajacy przepro-
wadzenie naprawy.

Gwarancja (karta gwarancyjna). Jest dokumentem gwarantujacym bezptatng
naprawe lub wymiang sprzetu na sprawny. Karta gwarancyjna przyjmuje zawsze
forme pisemng i powinna zawiera¢ adres gwaranta, zasieg terytorialny oraz zakres
i termin udzielanej gwarancji.

Faktura. To dokument zawierajacy szczegétowe informacje dotyczace transakcji
sprzedazy. Faktura powinna zawiera¢ numer oraz date wystawienia, nazwe towaru
badz ustugi, ceng, liczbe, wartos¢, informacje o formie zaptaty, a takze dane sprze-
dajacego i kupujacego. Faktury sa wystawiane co najmniej w dwéch egzemplarzach,
przy czym oryginat trafia do nabywcy, a kopie zatrzymuje sprzedawca.

Faktura VAT. Zarejestrowani platnicy podatku VAT posiadaj acy numer identyfikacji
podatkowej (NIP) s zobligowani do wystawiania dokumentéw opisanych jako
»Faktura VAT”, ktore powinny zawierac: imiona i nazwiska badz nazwy sprzedawcy
i nabywcy, numery NIP, numer i date wystawienia dokumentu, nazwe towaru lub
ustugi, miarg i liczbe sprzedanych towaréw, cene jednostkowa bez kwoty podatku
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1.2. Sporzgdzanie dokumentacji serwisowej

(cene netto), warto$¢ towardéw badz ustug bez kwoty podatku, stawke podatku, sume
warto$ci sprzedazy netto, kwote podatku od sumy wartosci sprzedazy netto i kwote
nalezng sprzedawcy ogdtem. Faktury wystawiane przez matych podatnikow, ktorzy
wybrali kasowg metode rozliczen, zawieraja dodatkowo: oznaczenie ,,FAKTURA
VAT — MP” oraz termin ptatnosci naleznosci okreslonej w fakturze.

Paragon. Klienci, ktorzy nie potrzebujg faktury, powinni otrzyma¢ dokument po-
twierdzajacy dokonanie ptatnosci — najczesciej w formie paragonu fiskalnego.

1. Jakie elementy powinien zawiera¢ cennik ustug informatycznych?

2. Na podstawie czego okresla sie liczbe roboczogodzin przypadajacych na
jednostke obrachunkowg?

3. W czym ma pom6c harmonogram konserwacji i napraw sprzetu kompute-
rowego?

4. Jakie dokumenty powinny by¢ uzywane w serwisie komputerowym?



